Gizlilik Politikas1

Dijital sigorta aracilik platformu olan Compi web sitesinin/platformun (“Compi”) hak sahibi
Colendi Yapay Zeka ve Biiylik Veri Teknoloji Hizmetleri A.S. (“Colendi”) olup platform
Colendi Sigorta Acenteciligi A.S. (“Colendi Sigorta”) tarafindan isletilmektedir.

Compi’de sunulan hizmetlerden yararlanmayi talep eden ve Compi’yi ziyaret eden kisilerin
(“Kullanicr”) Compi’yi ziyaret etmesi ve Compi vasitastyla sunulan hizmetlerden yararlanmasi
sirasinda ve talep edilen hizmetlere iliskin olarak Colendi ve Colendi Sigorta tarafindan elde
edilen bilgilerin ne sekilde kullanilacag1 ve korunacag: isbu gizlilik politikasinda (“Gizlilik
Politikas1”) diizenlenmektedir.

1. Bilgilerin Kullanilmasi, Korunmasi ve Paylasilmasi

Compi, girilen bilgilerin giivenligi agisindan “SSL” sistemi ile donatilmistir. Bu nedenle verilen
bilgiler internetteki diger kisiler tarafindan goriilememektedir. Bu koruma, e-posta gibi yollarla
gonderilen bilgiler icin etkili degildir. Kullanicilar ile ilgili elde edilen bilgiler, Colendi ve
Colendi Sigorta’nin kendi gizli bilgilerine gosterdigi 6zen derecesinde gizli olarak
korunmaktadir.

Colendi ve Colendi Sigorta, asagida agiklanan hallerde Kullanicilar ile ilgili edinilen bilgileri,
kisisel verilerin korunmasina iligkin ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olmak kaydiyla, asagida
belirtilen kisilerle paylasabilecektir:

a. Ydrirlikteki mevzuat uyarinca veya resmi merciiler ya da mahkemeler tarafindan
gerekli goriilmesi hallerinde, bu sekilde gerekli goriilen kisim ile sinirli olmak iizere
talep eden kurumlarla,

b. Kullanicr’nin talep ettigi hizmeti yerine getirmek amaciyla ve hizmetin gerektirdigi
olgtide ilgili sigorta sirketleri ve altyiikleniciler ile personeliyle,

c. Colendiile Colendi Sigorta ve bunlarin bagl sirketleri ve istirakleriyle (“Colendi Grup
Uyeleri”)

d. Colendi Grup Uyelerine iliskin stratejik islemler, yeniden yapilandirma, hizmetin baska
bir saglayiciya devredilmesi gibi durumlarda, s6z konusu islemle ilgili olarak karsi
taraflarla ve islem icin yapilan inceleme siireci iizerinde ¢alisan kurumlarla
paylasabilecektir (ve islemin bir parcast olarak bir halef veya baglhh kurulusa
devredilebilecektir).

Compi tizerinden verilen hizmetlerin sunumunda Colendi tarafindan gelistirilen yapay zeka
araclarindan yararlanilmaktadir. S6z konusu yapay zeka araglar1 vasitasiyla elde edilen veya
iiretilen yeni bilgiler Gizlilik Politikasi ile diizenlenen gizli bilgi kapsaminda yer almamaktadir.
Bu nedenle bu bilgiler ilgili mevzuata uygun olmak kaydiyla dglincii kisiler ile
paylasilabilecektir. Elde edilecek yeni bilgiler iizerinde Kullanicilarin hi¢bir hakki dogmayacak
ve Colendi ile Colendi Sigorta yapay zeka kullanimi ve bu vasitayla elde edilen bilgilerden
dolay1 Kullanicilara kars1 hi¢gbir sorumlulugu olmayacaktir.

2. Bilgi Kaynaklar

Kullanicilar ile ilgili elde edilen bilgiler Kullanicilar’a en uygun hizmetin sunulmasini ve bu
hizmetlerin kalitesinin siirekli olarak artirilmasini temin etmeye yoneliktir. Bu bilgiler asagida
belirtilen ii¢ sekilde temin edilmektedir.



a. Kullanic1 Tarafindan Saglanan Bilgiler

Compi vasitasiyla veya e-posta, faks gibi diger yollarla Colendi ve Colendi Sigorta’ya saglanan
bilgiler alinmakta ve kaydedilmektedir. Bu yolla elde edilen bilgiler tamamen Kullanicilarin
ozgiir iradesi ile Colendi ve Colendi Sigorta’ya sagladigi bilgilerdir. Bu bilgilerin verilip
verilmemesi konusunda Kullanici serbesttir ancak Kullanici’ya daha ¢abuk, dogru, etkili ve
kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in Kullanici’nin Compi’de talep edilen bilgilerin tamamini
vermesi Onerilmektedir. Ayrica Kullanici tarafindan talep edilen hizmetin gerektirdigi zorunlu
bilgilerin saglanmamast durumunda, Kullanicr’nin talebinin yerine getirilmesinin miimkiin
olamayacag1 dikkate alimmalidir. Verilen bilgilerin dogru ve eksiksiz olmas1 Kullanici’nin
sorumlulugundadir. Kullanici tarafindan saglanan bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugu kabul
edilmektedir. Bu nedenle Kullanicilar yanlis, yaniltic1 veya eksik bilgi vermemelidir. Yanlis,
yaniltici veya eksik bilgi verilmesi veya beyanlarda bulunulmasi, Kullanici’nin talep ettigi
sigortanin gegerliligini, Colendi ve Colendi Sigorta’nin ve/veya sigorta sirketinin Kullanici’ya
ve/veya sigortaliya karst olan sorumluluklarin1 ve poligeye dayali sigorta tazminati talep
haklarin1 etkileyebilecektir. Bdyle bir durumda Colendi ve Colendi Sigorta’nin higbir
sorumlulugu bulunmayacaktir. Yanlis, yaniltict veya eksik bilgi verilmesi nedeniyle Colendi
veya Colendi Sigorta’nin dogrudan/dolayli bir zarara ugramasi durumunda bu zarar1 tazmin
yiikiimliiliigi Kullanici’ya aittir.

b. Otomatik Olarak Saglanan Bilgiler

Kullanici’nin Compi’yi ziyareti sirasinda bilgisayarlarin ve isletim sistemlerinin Kullanici’y1
otomatik olarak tanimasina yarayan ve “cerez” olarak adlandirilan tanimlama sistemi yoluyla
daha Once Compi’ye yapilan ziyaretlerde ve alinan hizmetlerde elde edilen bilgilerdir.
Bilgisayarin “yardim” meniisiinde bu 6zelligi kisitlamak veya tamamen etkisiz hale getirmek
icin ne yapilmasi gerektigi yer almaktadir. Ancak, bu sekilde elde edilen bilgiler Kullanici’ya
verilecek hizmetin daha cabuk ve kaliteli olmasini saglayacagindan bu ozelligin agik
birakilmasi 6nerilmektedir. Benzer sekilde Kullanicilar’in IP adresleri, internet sitesi girig-gikis
kayitlari, loglari, ve kullanilan cihazlara iligkin kayitlar da otomatik olarak saglanmaktadir.

c. Diger Kaynaklardan Saglanan Bilgiler

Sigorta poligelerinin zamaninda yenilenmesi ve adres, telefon numarasi gibi bilgilerin giincel
tutulmas1 gibi amagclarla sigorta yaptirilan sigorta sirketlerinden, TRAMER ve Ticaret Sicili
gibi kaynaklardan elde edilen bilgilerdir.

3. Diger Kullanim Sartlari

Compi iizerinden gonderilen e-postalarin alt kisminda bulunan “biiltenleri almak istemiyorsaniz
tiklaym.” linkine tiklanarak, info@colendisigorta.com adresine e-posta gondererek e-posta
gonderim listesinden kolayca ¢ikilabilmektedir. Ayni sekilde info@colendisigorta.com adresine
e-posta gonderilerek zaman zaman hizmetler hakkinda bilgi vermek amaci ile gonderilen
SMS’lerin iletilmesinin istenmedigi belirtilebilmektedir.

Gizlilik Politikasi hiikiimleri ve bu hiikiimlerde Colendi ya da Colendi Sigorta tarafindan zaman
zaman yapilan degisiklikler, Colendi Sigorta ile Kullanict arasinda kurulan hukuki iligkinin
tamamini olugturmakta ve taraflar1 baglamaktadir. Aksi yazili olarak ayrica kararlagtirilmadikca
Colendi veya Colendi Sigorta’ya karsi bu hiikiimlere aykir1 hicbir talepte bulunulamaz ve hak
ileri siiriilemez.



Gerekli makul bilgi glivenligi dnlemlerinin alinmasina kargin, Compi’ye ve sistemine yapilan
saldirilar sonucunda gizli bilgilerin zarar gormesi veya lgiincii kisilerin eline ge¢mesi
durumunda, Colendi’nin veya Colendi Sigorta’nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

Colendi Sigorta Acenteciligi A.S.
Kullanicilar her tiirlii soru, goriis ve onerileri i¢in;

info(@colendisigorta.com adresine e-posta gondererek Colendi Sigorta’ya ulasabilecektir.

Adres: Kiiciikbakkalkdy Mah., Selvili Sok., No: 4, I¢ Kap1 No: 48, Atasehir/Istanbul
Telefon: 0216 235 09 59

E-posta: info@colendisigorta.com

(Calisma Saati: Pazartesi — Cuma 09:00-18:00
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