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G"zl"l"k Pol"t"kası 

Dijital sigorta aracılık platformu olan Compi web sitesinin/platformun (“Compi”) hak sahibi 
Colend? Yapay Zeka ve Büyük Ver? Teknoloj? H?zmetler? A.Ş. (“Colend"”) olup platform 
Colend? S?gorta Acentec?l?ğ? A.Ş. (“Colend" S"gorta”) tarafından ?şlet?lmekted?r. 

Comp?’de sunulan h?zmetlerden yararlanmayı talep eden ve Comp?’y? z?yaret eden k?ş?ler?n 
(“Kullanıcı”) Comp?’y? z?yaret etmes? ve Comp? vasıtasıyla sunulan h?zmetlerden yararlanması 
sırasında ve talep ed?len h?zmetlere ?l?şk?n olarak Colend? ve Colend? S?gorta tarafından elde 
ed?len b?lg?ler?n ne şek?lde kullanılacağı ve korunacağı ?şbu g?zl?l?k pol?t?kasında (“G"zl"l"k 
Pol"t"kası”) düzenlenmekted?r.  

1. B"lg"ler"n Kullanılması, Korunması ve Paylaşılması 

Comp?, g?r?len b?lg?ler?n güvenl?ğ? açısından “SSL” s?stem? ?le donatılmıştır. Bu nedenle ver?len 
b?lg?ler ?nternettek? d?ğer k?ş?ler tarafından görülememekted?r. Bu koruma, e-posta g?b? yollarla 
gönder?len b?lg?ler ?ç?n etk?l? değ?ld?r. Kullanıcılar ?le ?lg?l? elde ed?len b?lg?ler, Colend? ve 
Colend? S?gorta’nın kend? g?zl? b?lg?ler?ne gösterd?ğ? özen dereces?nde g?zl? olarak 
korunmaktadır.  

Colend? ve Colend? S?gorta, aşağıda açıklanan hallerde Kullanıcılar ?le ?lg?l? ed?n?len b?lg?ler?, 
k?ş?sel ver?ler?n korunmasına ?l?şk?n ?lg?l? mevzuat hükümler?ne uygun olmak kaydıyla, aşağıda 
bel?rt?len k?ş?lerle paylaşab?lecekt?r:  

a. Yürürlüktek? mevzuat uyarınca veya resm? merc??ler ya da mahkemeler tarafından 
gerekl? görülmes? haller?nde, bu şek?lde gerekl? görülen kısım ?le sınırlı olmak üzere 
talep eden kurumlarla, 

b. Kullanıcı’nın talep ett?ğ? h?zmet? yer?ne get?rmek amacıyla ve h?zmet?n gerekt?rd?ğ? 
ölçüde ?lg?l? s?gorta ş?rketler? ve altyüklen?c?ler ?le personel?yle, 

c. Colend? ?le Colend? S?gorta ve bunların bağlı ş?rketler? ve ?şt?rakler?yle (“Colend" Grup 
Üyeler"”)  

d. Colend? Grup Üyeler?ne ?l?şk?n stratej?k ?şlemler, yen?den yapılandırma, h?zmet?n başka 
b?r sağlayıcıya devred?lmes? g?b? durumlarda, söz konusu ?şlemle ?lg?l? olarak karşı 
taraflarla ve ?şlem ?ç?n yapılan ?nceleme sürec? üzer?nde çalışan kurumlarla 
paylaşab?lecekt?r (ve ?şlem?n b?r parçası olarak b?r halef veya bağlı kuruluşa 
devred?leb?lecekt?r).  

Comp? üzer?nden ver?len h?zmetler?n sunumunda Colend? tarafından gel?şt?r?len yapay zeka 
araçlarından yararlanılmaktadır. Söz konusu yapay zeka araçları vasıtasıyla elde ed?len veya 
üret?len yen? b?lg?ler G?zl?l?k Pol?t?kası ?le düzenlenen g?zl? b?lg? kapsamında yer almamaktadır. 
Bu nedenle bu b?lg?ler ?lg?l? mevzuata uygun olmak kaydıyla üçüncü k?ş?ler ?le 
paylaşılab?lecekt?r. Elde ed?lecek yen? b?lg?ler üzer?nde Kullanıcıların h?çb?r hakkı doğmayacak 
ve Colend? ?le Colend? S?gorta yapay zeka kullanımı ve bu vasıtayla elde ed?len b?lg?lerden 
dolayı Kullanıcılara karşı h?çb?r sorumluluğu olmayacaktır. 

2.  B"lg" Kaynakları 

Kullanıcılar ?le ?lg?l? elde ed?len b?lg?ler Kullanıcılar’a en uygun h?zmet?n sunulmasını ve bu 
h?zmetler?n kal?tes?n?n sürekl? olarak artırılmasını tem?n etmeye yönel?kt?r. Bu b?lg?ler aşağıda 
bel?rt?len üç şek?lde tem?n ed?lmekted?r. 



2 
 

a. Kullanıcı Tarafından Sağlanan B"lg"ler 

Comp? vasıtasıyla veya e-posta, faks g?b? d?ğer yollarla Colend? ve Colend? S?gorta’ya sağlanan 
b?lg?ler alınmakta ve kayded?lmekted?r. Bu yolla elde ed?len b?lg?ler tamamen Kullanıcıların 
özgür ?rades? ?le Colend? ve Colend? S?gorta’ya sağladığı b?lg?lerd?r. Bu b?lg?ler?n ver?l?p 
ver?lmemes? konusunda Kullanıcı serbestt?r ancak Kullanıcı’ya daha çabuk, doğru, etk?l? ve 
kal?tel? h?zmet sunab?lmes? ?ç?n Kullanıcı’nın Comp?’de talep ed?len b?lg?ler?n tamamını 
vermes? öner?lmekted?r. Ayrıca Kullanıcı tarafından talep ed?len h?zmet?n gerekt?rd?ğ? zorunlu 
b?lg?ler?n sağlanmaması durumunda, Kullanıcı’nın taleb?n?n yer?ne get?r?lmes?n?n mümkün 
olamayacağı d?kkate alınmalıdır. Ver?len b?lg?ler?n doğru ve eks?ks?z olması Kullanıcı’nın 
sorumluluğundadır. Kullanıcı tarafından sağlanan b?lg?ler?n eks?ks?z ve doğru olduğu kabul 
ed?lmekted?r. Bu nedenle Kullanıcılar yanlış, yanıltıcı veya eks?k b?lg? vermemel?d?r. Yanlış, 
yanıltıcı veya eks?k b?lg? ver?lmes? veya beyanlarda bulunulması, Kullanıcı’nın talep ett?ğ? 
s?gortanın geçerl?l?ğ?n?, Colend? ve Colend? S?gorta’nın ve/veya s?gorta ş?rket?n?n Kullanıcı’ya 
ve/veya s?gortalıya karşı olan sorumluluklarını ve pol?çeye dayalı s?gorta tazm?natı talep 
haklarını etk?leyeb?lecekt?r. Böyle b?r durumda Colend? ve Colend? S?gorta’nın h?çb?r 
sorumluluğu bulunmayacaktır. Yanlış, yanıltıcı veya eks?k b?lg? ver?lmes? neden?yle Colend? 
veya Colend? S?gorta’nın doğrudan/dolaylı b?r zarara uğraması durumunda bu zararı tazm?n 
yükümlülüğü Kullanıcı’ya a?tt?r. 

b. Otomat"k Olarak Sağlanan B"lg"ler 

Kullanıcı’nın Comp?’y? z?yaret? sırasında b?lg?sayarların ve ?şlet?m s?stemler?n?n Kullanıcı’yı 
otomat?k olarak tanımasına yarayan ve “çerez” olarak adlandırılan tanımlama s?stem? yoluyla 
daha önce Comp?’ye yapılan z?yaretlerde ve alınan h?zmetlerde elde ed?len b?lg?lerd?r. 
B?lg?sayarın “yardım” menüsünde bu özell?ğ? kısıtlamak veya tamamen etk?s?z hale get?rmek 
?ç?n ne yapılması gerekt?ğ? yer almaktadır. Ancak, bu şek?lde elde ed?len b?lg?ler Kullanıcı’ya 
ver?lecek h?zmet?n daha çabuk ve kal?tel? olmasını sağlayacağından bu özell?ğ?n açık 
bırakılması öner?lmekted?r. Benzer şek?lde Kullanıcılar’ın IP adresler?, ?nternet s?tes? g?r?ş-çıkış 
kayıtları, logları, ve kullanılan cihazlara ilişkin kayıtlar da otomatik olarak sağlanmaktadır.  

c. D"ğer Kaynaklardan Sağlanan B"lg"ler 

S?gorta pol?çeler?n?n zamanında yen?lenmes? ve adres, telefon numarası g?b? b?lg?ler?n güncel 
tutulması g?b? amaçlarla s?gorta yaptırılan s?gorta ş?rketler?nden, TRAMER ve T?caret S?c?l? 
g?b? kaynaklardan elde ed?len b?lg?lerd?r. 

3. D"ğer Kullanım Şartları 

Comp? üzer?nden gönder?len e-postaların alt kısmında bulunan “bültenler? almak ?stem?yorsanız 
tıklayın.” l?nk?ne tıklanarak, ?nfo@colend?s?gorta.com adres?ne e-posta göndererek e-posta 
gönder?m l?stes?nden kolayca çıkılab?lmekted?r. Aynı şek?lde ?nfo@colend?s?gorta.com adres?ne 
e-posta gönder?lerek zaman zaman h?zmetler hakkında b?lg? vermek amacı ?le gönder?len 
SMS’ler?n ?let?lmes?n?n ?stenmed?ğ? bel?rt?leb?lmekted?r. 

G?zl?l?k Pol?t?kası hükümler? ve bu hükümlerde Colend? ya da Colend? S?gorta tarafından zaman 
zaman yapılan değ?ş?kl?kler, Colend? S?gorta ?le Kullanıcı arasında kurulan hukuk? ?l?şk?n?n 
tamamını oluşturmakta ve tarafları bağlamaktadır. Aks? yazılı olarak ayrıca kararlaştırılmadıkça 
Colend? veya Colend? S?gorta’ya karşı bu hükümlere aykırı h?çb?r talepte bulunulamaz ve hak 
?ler? sürülemez. 
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Gerekl? makul b?lg? güvenl?ğ? önlemler?n?n alınmasına karşın, Comp?’ye ve s?stem?ne yapılan 
saldırılar sonucunda g?zl? b?lg?ler?n zarar görmes? veya üçüncü k?ş?ler?n el?ne geçmes? 
durumunda, Colend?’n?n veya Colend? S?gorta’nın herhang? b?r sorumluluğu olmayacaktır. 

Colend" S"gorta Acentec"l"ğ" A.Ş.   

Kullanıcılar her türlü soru, görüş ve öner?ler? ?ç?n; 

?nfo@colend?s?gorta.com adres?ne e-posta göndererek Colend? S?gorta’ya ulaşab?lecekt?r. 

Adres: Küçükbakkalköy Mah., Selv?l? Sok., No: 4, İç Kapı No: 48, Ataşeh?r/İstanbul 

Telefon: 0216 235 09 59 

E-posta: ?nfo@colend?s?gorta.com 

Çalışma Saat?: Pazartes? – Cuma 09:00-18:00  
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